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VvOS missions

Dans le cadre des activités de formation de la CCI Hauts-de-France, la Direction des Systémes d’Information (DSI), sous
I'autorité du responsable du pble bureautique & support, recherche un collaborateur pour assurer le support et la maintenance
des postes de travail mis a disposition et répartis sur plusieurs sites géographiques, correspondant a plusieurs centres de
formation. Des déplacements en région, réguliers et sur la journée, sont a donc prévoir.
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Agent de maitrise - Niveau 4

Vos principales missions

e Assurer le suivi du parc matériel : restitution, panne, casse ou perte

e Suivre, informer les utilisateurs sur leur demande et cl6turer les dossiers

e Assurer les déplacements dans les centres de formation

o Délivrer une assistance technique de premier niveau

e Assurer le lien entre le centre de support et les centres de formation

o Participer aux diagnostics constructeur

e Préparer et participer au comité de suivi pour chaque établissement de formation

e Intervenir de maniére périodique sur le parc administratif des centres afin de réaliser la maintenance préventive et/ou
curative

o Participer au déploiement de salles pédagogiques lors d’interventions planifiées

votre profil / vos points forts

e« Compétences techniques attendues :

Bonne connaissance du Systéme d'exploitation client Windows 10.

Connaissance de Windows server et de I'annuaire Active Directory, DHCP, DNS
Connaissance d’Azure Active Directory et de Microsoft office 365 ( Onedrive, Teams, Outlook, ..)
Connaissance d’au moins un outil de ticketing (idéalement Zendesk)

Connaissance d’au moins un outil de prise en main a distance

Savoir diagnostiquer et résoudre les dysfonctionnements d’'un équipement informatique
Compétences de bases en réseau informatique et en architecture informatique

e Polyvalence, autonomie et sens du service client sont vos points forts

e Capacité a travailler en équipe et a distance (mobilité)

e Pédagogue et doté d’'un bon sens de I'organisation

e Intérét pour les nouveaux outils et méthodes pédagogiques
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